CHMM EVALUATION DE LA SATISFACTION rS S

CENTRE HOSPITALIER

e DES ORGANISMES FINANCEURS 1O
Année 2023

Critére 1 : Qualité de la relation avec nos instituts de formation Taux de retour : 26%

Ce critere prend en compte la satisfaction concernant :

Score 2023

Echanges par mail : rapidité et pertinence des
réponses

100%

Critére 2 : Echanges documentaires/Informations

Ce critere prend en compte la satisfaction concernant :

Score 2023

Documents de fin de formation (émargements) :
qualité et délais de réception

Facturation (états des sommes dues) : qualité et délais de
réception

Critére 3 : Feriez-vous a nouveau appel aux

instituts du Nord-Mayenne pour une Critere 4 : Recommanderiez-vous les
formation ? instituts de formation du Nord-Mayenne ?
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