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R CERTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Visite de certification en date de janvier 2024 HAS

Qualité
des soins

Haute Autorité de Santé - Recherche établissements de santé (has-sante.fr) confirmée

f.)  SATISFACTION ET EXPERIENCE DU PATIENT- ESATIS

Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience des patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétriqgue (MCO) et en Soins de Suite et
Réadaptation (SSR) exprimées via les formulaires adressés par mail par I'HAS 15 jours apres le séjour.

Médecine Chirurgie Obstétrique (séjours > 48H) A
Chirurgie ambulatoire A
SSR (séjours = 7 jours)

78 %
83 %

-} PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
HYGIENE DES MAINS Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise en ceuvre effective de I'hygiéne des mains par la technique de frictions hydroalcoolique.

0,
Source : QUALHAS ICSHA B 88% 3

% PRECAUTIONS CONTACTS COMPLEMENTAIRES
Ces indicateurs mesurent les bonnes pratiques de précautions complémentaires contacts (hygiéne) en Médecine et Chirurgie.

Bonnes pratiques des Précautions B 80 %

Source : QUALHAS . R R .
Mises en place effective des précautions A _ 93 %

A\

é TAUX DE COUVERTURE VACCINATION ANTIGRIPPALE DU PERSONNEL HOSPITALIER

Cet indicateur mesure le taux de couverture de la vaccination contre la grippe saisonniére de I'ensemble du personnel hospitalier.

Source : QUALHAS Taux couverture vaccinale C 19%
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¥ PRISE EN CHARGE EN UNITE DE CHIRURGIE ET D’ANESTHESIE AMBULATOIRE

Source : QUALHAS Anticipation de la prise en charge de la douleur C 20% &7
Evaluation a I'admission de I'éligibilité a I'intervention B 92 % %
Evaluation du patient pour la sortie de la structure B 90 % %
Qualité de la lettre de liaison C 37% &7
Contact pris avec le patient entre J+1 et J+3 de la sortie A _ 100% =
Source : QUALHAS Coordination de la prise en charge C 54 % &7
Tenue du dossier patient B 93 % &7
Suivi du poids c 53%
(j EVALUATION SOMATIQUE EN SANTE MENTALE
Evaluation cardio-vasculaire et métabolique C 47 % %
Evaluation gastro-intestinale C 4% &7
Prise en charge des addictions C 17 % &7

{%} PROJET DE SOINS ET DE VIE En Soins Médicaux de Réadaptation (ex SSR)

Cet indicateur évalue I'existence dans le dossier du patient d’un projet de soins, projet de vie comportant les éléments nécessaires a une rééducation coordonnée avec la
participation du patient.

SSR B 83%
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